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“Узбекистон почтаси” акциядорлик жамиятининг коррупцияга оид 
харакатлар тугрисида ахборот бериш учун алока каналлари оркали 

келиб тушган хабарларни кабул килиш ва кайта ишлаш 
РЕГЛАМ ЕНТЕ 

1-боб. Умумий коидалар

1. Мазкур Регламент коррупцияга карши курашиш, манфаатлар 
тукнашувини аниклаш ва тегишли таъсир чораларини куришга каратилган чора- 
тадбирларнинг самарадорлигини ошириш максадида ишлаб чикилган.

2. Мазкур Регламент коррупцияга оид харакатлар хакида ахборот бериш 
учун алока каналлари ишлашининг асосий тамойилларини, шунингдек, 
хабарларни кабул килиш, уларни руйхатдан утказиш ва келиб тушган хабарларга 
муносабат билдириш тартибини белгилайди.

3. Мазкур Регламентда куйидаги асосий тушунчалар кулланилади:
Жамият -  “Узбекистон почтаси” акциядорлик жамияти;
мурожаатчи -  коррупцияга оид харакатлар тугрисида ахборот бериш учун 

алока каналлари оркали Жамият ёки унинг таркибидаги почта алокаси 
объектларига (худудий ва ихтисослаштирилган филиаллар, почтамт, боглама, алока 
булими, туловларни кабул килиш пунктлари, шунингдек, “Миллий почта 
туловлари" МЧЖ)га мурожаат килаётган хар кандай жисмоний ва (ёки) юридик 
шахе, жумладан, почта алокаси ходимлари;

Call-center -  Жамиятнинг “ 1165” ишонч телефонига келиб тушаётган 
мурожаатларни марказлаштирилган холда кабул килиш, туплаш, таснифлаш ва 
тизимлаштириш, шунингдек, уларни тулик, уз вактида ва сифатли куриб 
чикилишини мониторинг килиш имконини берувчи тизим;

манфаатлар тукнашуви - шахеий (бевосита ёки билвосита) манфаатдорлик 
почта алокаси ходимининг мансаб ёки хизмат мажбуриятларини лозим даражада 
бажаришига таъсир курсатаётган ёхуд таъсир курсатиши мумкин булган хамда 
шахеий манфаатдорлик билан Жамият ва унинг худудий ва ихтисослаштирилган 
филиалларининг хукуклари, конуний манфаатлари уртасида карама-каршилик 
юзага келаётган ёки юзага келиши мумкин булган вазият;

якин кариндошлар -  кариндош ёки куда томондан кариндош булган 
шахслар, яъни ота-она, тугишган ва угай ака-ука ва опа-сингиллар, эр-хотин, 
фарзанд, шу жумладан фарзандликка олинганлар, бобо, буви, неваралар, 
шунингдек эр-хотиннинг ота-онаси, тугишган ва угай ака-ука ва опа-сингиллари;

уруг-аймокчилик -  ходимнинг умумий аждодга эга булган муайян 
кариндошга мансублиги асосида учинчи шахсларга субъектив, илтифотли ва 
нохолис муносабатда булиш тарзидаги шахеий манфаати;

манфаатлар гукнашуви -  шахеий (бевосита ёки билвосита) манфаатдорлик 
соха ходимининг мансаб ёки хизмат мажбуриятларини лозим даражада 
бажаришига таъсир курсатаётган ёхуд таъсир курсатиши мумкин булган хамда 
шахеий манфаатдорлик билан соханинг хукуклари ва конуний манфаатлари урта
сида карама-каршилик юзага келаётган ёки юзага келиши мумкин булган вазият;
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коррупция -  шахснинг уз мансаб ёки хизмат мавкеидан шахсий 
манфаатларини ёхуд узга шахсларнинг манфаатларини кузлаб моддий ёки 
номоддий наф олиш максадида конунга илоф равишда фойдаланиши, худди 
шунингдек. бундай нафни конунга хилоф равишда тавдим этиш;

коррупцияга оид хукукбузарлик - коррупция аломатларига эга булган, 
содир этилганлиги учун Узбекистан Республикаси конун хужжатлари ва Жамият 
хужжатларида жавобгарлик назарда тутилган килмиш;

контрагент -  Жамият билан шартномавий муносабатларга киришган хар 
кандай юридик ёки жисмоний шахе, мехнат муносабатлари бундан мустасно;

почта алокаси ходимлари -  Жамият билан мехнат муносабатларига 
киришган шахслар (Жамият тегишли йуналишлар буйича директорлари. ижроий 
аппаратидаги тузилмалар (департамент, боыщарма, булим, хизмат, участка), 
худудий филиаллар, ихтисослаштирилган филиаллар Жамият тизимдаги корхона, 
муассаса ва ташкилотлар хдмда уларнинг таркибий тузилмалар рахбар ва 
ходимлари);

ходимнинг шахсий манфаатдорлиги -  почта алокаси ходими томонидан уз 
хизмат вазифаларини бажариш чогида унинг якин кариндоши ёки ходимга 
алокадор булган шахслар томонидан ходимнинг мансаб ёки хизмат 
мажбуриятларини лозим даражада бажаришига таъсир килиши мумкин булган пул 
маблаглари, моддий ёки номоддий кимматликлар, бошка мол-мулк, бойлик ва 
имтиёзлар куринишида шахсий наф олиш имконияти (шахсий, ижтимоий, 
молиявий, сиёсий ва бошка тижорат ёки нотижорат манфаатлари);

махаллийчилик - шахени факатгина кариндошлиги (кариндошини хамма 
билиши ёки машхурлиги ва уни жамоатчилик тан олганлиги) ва бундай шахснинг 
хокимият ваколатига эга булган органлардаги кариндошларининг хизмат мавкеи 
сабабли лавозимга куйиладиган малака талабларини хисобга олмасдан ишга ёллаш, 
ротация килиш хамда лавозимга тайинлаш;

непотизм (таниш-билишчилик) -  узининг якин кариндошлари ёки дустларига 
асоссиз имтиёзлар бериш максадида хокимиятдан фойдаланиш ва (ёки) таъсир 
утказиш, бироккуйидаги вазиятлар билан чекланиб колмаслик: якин 
кариндошлари ва (ёки) дустларига асоссиз мукофотлар хисоблаш, соха 
манфаатлари зарарига якин кариндошлари ва дустларини ишга кабул килиш ва 
лавозимга тайинлаш;

хомийлнк -  ён босиш, кулай мехнат шароитларини яратиб бериш шаклида 
почта алокаси ходимининг юкорирок лавозимдаги ходим томонидан химоя 
килиниши;

фаворитизм -  соха ходими бир шахе ёки бир гурух шахслар манфаатларини 
бошка шахе ва (ёки) шахслар гурухи манфаатларидан устун куйиши, шу билан 
бирга, сохада кадрларни танлаш ва жой-жойига куйиш, лавозими буйича кутариш, 
мукофотларни хисоблаш ва давлат мукофотларига тавсия килиш, мехнат 
таътиллари бериш ёки санаториялар ва хориж сафарларига юбориш, 
мурожаатларни куриб чикиш навбатини, шунингдек, иш вакти ва навбатчилик 
графикларини белгилаш шулар жумласидандир.

релевант хабар - коррупцияга оид харакатлар ва (ёки) манфаатлар тукнашуви 
хакидаги ахборотдан иборат булган хабар.

4. Жамият коррупцияга оид харакатлар хакида ахборот бериш учун алока 
каналларининг ишини куйидаги тамойиллар асосида ташкил этади:

фукароларнинг хукук ва эркинликларини химоя килиш -  Жамият жисмоний
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ва юридик шахсларнинг хукуклари, эркинликлари ва конуний манфаатларини тан 
олади хамда х,имоя кил ад и;

конфеденциаллик ва хавфсизлик -  алока каналларидаги хабарлардан 
фойдаланишга рухсат берилган соха рахбар ва ходимларининг барча ваколатли 
шахслари ушбу хабарларни ваколатга эга булмаган шахсларга бериш (ошкор 
килиш) га хакли эмас. Бунда, агар мурожаатчи уз хабарининг юборгаилиги фактини 
бошка ходимларга ёки учинчи шахсларга уз хохишига кура, жумладан, 
эхтиётсизлиги натижасида ошкор килган булса, соха рахбарлари ва ходимлари 
унинг махфийлигини таъминлаш буйнча жавобгар булмайди;

конунийлик -  Жамиятнинг алока каналларига келиб тушаётган хабарларни 
кабул килиш, руйхатга олиш, кайта ишлаш ва куриб чикиш катъий равишда 
Узбекистон Республикаси конунчилиги ва Жамият хужжатлари талабларига 
мувофик амалга оширилади;

келиб тушган барча хабарларни урганиш -  Жамият Узбекистон Республикаси 
конунчилигида назарда тутилган холлардан ташкари барча олинган хабарларни 
тулик (имкони борича), хар томонлама, холис ва уз вактида куриб чикилишига 
кафолат беради;

мурожаатчининг таъкиб килинмаслиги - алока каналлари оркали эхтимоли 
булган хукукбузарликлар хакида уз хохишига кура, хабар берган почта алокаси 
ходими хабарнинг мазмунидан катъий назар бирон-бир жавобгарликка тортилиши 
мумкин эмас;

мурожаатчи билан мажбурий кайта алока - агар хабар аноним булмаса, уни 
куриб чикиш натижалари Жамиятнинг ваколат берилган масъул ходими томонидан 
мурожаатчига етказилиши лозим;

таъсир чораларини куллашнинг мажбурийлиги -  коррупция факти 
тасдикланган такдирда Жамият айбдор шахсларни жавобгарликка тортиш учун 
Узбекистон Республикасининг конунчилигига мувофик харакат килади.

2-боб. Коррупцияга оид харакатлархакида ахборот бериш 
учун алока каналлари

5. Хабар куйидаги алока каналлари оркали юборилиши мумкин:
“1165” телефон раками оркали Жамиятнинг “Call-center”;
Жамиятга шахсан мурожаат килиш;
Жамиятнинг расмий веб-сайти оркали унинг электрон манзили;
Почта алокаси ходимлари ва улар Почта хавфсизлиги булими телефон 

ракамига;
рахбар ёки бевосита хукукни мухофаза килувчи органлар (факат почта 

алокаси ходимлари учун);
мазкур Регламентда курсатилмаган бошка алока каналлари.

6. Келиб тушган барча хабарларни урганиш мазкур Регламентда назарда 
тутилган холлардан ташкари кабул килиниши, руйхатдан у т к а з и л и ш и  Ва куриб 
чикилиши лозим.

7. Коррупцияга оид харакатлар хакида хабар келиб тушганда алока 
каналларида хабарларни кабул килаётган Жамиятнинг ваколатли ходими:

Вазирликка келиб тушган хабарга жавоб бериш учун мурожаатчи билан 
боглама олмаслиги хакида маълум килиши;

Жамият томонидан кушимча зарур маълумот олиш имконияти мавжуд булма- 
ганлиги сабабли хабарни тулик ва хар томонлама ургана олмаслигини билдириши; 

мурожаатчи уз арзидан воз кечганида - мазкур Регламентда назарда тутилган
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тартибда хабарни кабул килиши шарт,
8. Жамиятяинг алохида ишонч тармок телефонлари оркали келиб тушган 

Жамият тизимидаги коррупцияга оид хабар кабул килинганда, бундай хабарни 
кабул килган ходим уни бир кунлик мудцатда Жамиятнинг Почта хавфсизлиги 
булимига куриб чикиш учун такдим этиши лозим. Бундай хабар хакидаги ахборот 
Жамият Почта хавфсизлиги булими ходими томонидан 1-иловага мувофик шаклда 
Коррупцияга оид харакатлар хакидаги хабарларни кабул килиш реестрида бир соат 
ичида руйхатга олинади.

З-боб. Алока каналлари оркали келиб тушаётган хабарларни 
кабул килиш ва руйхатга олиш 

9. Коррупцияга оид харакатлар хакидаги хабарларни кабул килаётган ходим 
мурожаатчидан куйидаги маълумотларни имкони борича аниклапггириши лозим:

Жамият хамда унинг таркибий ёки худудий тузилмаси хакида;
Хукук бузарлик содир этилган, содир этилаётган ёки содир этилиши мумкин 

булган вактинчалик давр ва унинг мунтазамлиги (такрорланувчи, бир марталик); 
хукукбузарликнинг кискача тавсифи (жумладан, маълумотлар, аник мухим фактлар 
ва холатлар, ахамиятга молик ухшашликлар, эхтимоли булган сабаблар);

гумонланувчи ва (ёки) дахддор булган шахсларнинг лавозими ва Ф.И.Ш.;
хукук бузарлик хакида билиши ва уни тасдиклаши ва (ёки) хабар килинаётган 

ахборотни тулдириши мумкин булган адлия органлари ходимларининг лавозими ва 
Ф.И.Ш.;

мурожаатчининг Ф.И.Ш. ва алока маълумотлари (кайта алокага чикиш учун).

4-боб. “Call-center” оркали келиб тушган хабарларни 
кабул килиш ва руйхатга олиш

10. “Call-center”HHHr “ 1165” раками оркали келиб тушган хабарларни кабул 
килиш ва кайта ишлаш тартиби Жамиятнинг буйруги билан белгиланган тартибда 
амалга оширилади. Жиноят аломатлари мавжуд мурожаатлар унатилган тартибда 
(тегишли ташкилотга ёки) Жамиятнинг Почта хавфсизлиги булимига белгиланган 
мудцатда юборилади.

11. Жамиятнинг Почта хавфсизлиги булими ходими вазифа олганидан кейин 
бир соат ичида хабарни Реестрда руйхатга олиши керак.

5-боб. Шахсий (огзаки) тартибда олингаи хабарларни кабул 
килиш ва руйхатга олиш

12. Мурожаатчиларнинг коррупцияга оид харакатлар хакида маълумотдан 
иборат булган хабарлари почта алокаси ходимлари томонидан шахсан (огзаки) 
кабул килиниши мумкин.

13. Релевант хабар келиб тушганда хабарларни кабул килаётган ходим уни 
кабул килиши ва бир соат ичида хизмат хатини тайёрлаши хамда унда 
куйидагиларни курсатиши лозим:

мурожаатчининг Ф.И.Ш.;
электрон почта ва кайта алока учун телефон;
хабар матни;
заруратга кура илова килинадиган кушимча материаллар.

Хизмат хати электрон почта оркали Жамиятнинг Почта хавфсизлиги 
булимига юборилиши лозим хамда мазкур булим алокага чикишига оид 
маълумотлар буйича мурожаатчи билан такроран мулокот килиш чораларини 
куриши керак.
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14. Жамиятнинг Почта хавфсизлиги булимининг ходими хабарни кабул килиб 
олган ходимдан хабарни олганидан кейин бир соат ичида уни Реестрда руйхатга 
олиши лозим.

б-боб. Жамиятнинг расмий веб-сайтига жойлаштирилган шакл ва 
электрон почта оркали олинган хабарларни кабул килиш ва руйхатга олиш

15. Жамиятнинг расмий ижтимоий тармоклари, электрон почтаси оркали 
келиб тушаётган релевант хабарларни кабул килиш Жамиятнинг Маркетинг ва PR 
булими томонидан амалга оширилади.

16. Жамиятнинг расмий ижтимоий тармоклари, электрон почтаси оркали 
релевант хабар келиб тушганда Жамиятнинг Маркетинг ва PR булимининг масъул 
ходими бир соат ичида уни Почта хавфсизлиги булимига утказиб юбориши керак.

17. Жамиятнинг Почта хавфсизлиги булими ходими Жамиятнинг Маркетинг 
ва PR булимидан хабарни олганидан кейин уни Реестрда руйхатга олиши лозим.

7-боб. Жамият ходимлари ва девонхонанинг телефони оркали келиб 
тушган хабарларни кабул килиш ва руйхатга олиш

18. Мурожаатчиларнинг коррупцияга оид харакатлари хакидаги хабарлари 
Жамият ходимлари томонидан иш телефони, шунингдек, девонхонанинг телефони 
оркали хамкабул килиниши мумкин.

19. Жамият ходими мурожаатчининг хабарини кабул килиши ва ундан 
куйидаги маълумотларни олиши керак:

мурожаатчининг Ф.И.Ш.;
кайта алока учун электрон почта ёки телефон;
хабар матнининг узини белгилаб олиши;
заруратга кура кушимча илова килинадиган материаллар.
20. Жамият ходими хабарни кабул килиб олган пайтдан бошлаб 30 дакика 

ичида мазкур Регламентнинг 28-бандида санаб утилган маълумотларни курсатиб 
хизмат хатини тайёрлайди ва олинган маълумотни Жамиятнинг Почта хавфсизлиги 
булимига утказади.

21. Агар хабарда зарур ахборот тулик булмаса, Жамиятнинг Почта 
хавфсизлиги булимининг масъул ходими бир соат ичида богланиш учун 
курсатилган маълумотлар буйича мурожаатчи билан такроран мулокот килиш 
чораларини куриши керак.

22. Жамиятнинг Почта хавфсизлиги булимининг ходими хабарни кабул килиб 
олган ходимдан хабарни олганидан кейин бир соат ичида уни Реестрда руйхатга 
олиши лозим.

8-боб Тугридан-тугри Бош директорга ёки Жамиятнинг Почта хавфсизлиги 
булимига келиб тушган хабарларни кабул килиш ва руйхатга олиш

23. Почта алокаси ходимлари узларига маълум булган коррупцияга оид 
харакатлари хакида тугридан-тугри Бош директор ёки Почта хавфсизилиги 
директор ва шунингдек Почта хавфсизлиги булимига хабар беришлари мумкин.

24. Узига буйсунувчи ходимдан релевант хабарни олган Жамият таркибий 
булинмаси рахбари хизмат хатини тайёрлаш, унда куйидагиларни келтириш шарт:

ходимнинг Ф.И.Ш.;
филиал ва унинг таркибий булинмаси номи;
кайта алока учун электрон почта ёки телефон раками;
хабар матни;

5



заруратга кура кушимча илова килинадиган материаллар.
25. Релевант хабарни кабул килиб олган Жамият таркибий булинмаси рахбари 

бир иш куни ичида олинган маълумотни электрон почта оркали Жамиятнинг Почта 
хавфсизлиги булимига юборади.

26. Агар хабарда зарур ахборот тулик булмаса, Жамиятнинг Почта 
хавфсизлиги булимининг масъул ходими бир соат ичида алокага чикишга оид 
маълумотлар буйича мурожаатчи билан такроран мулокот килиш чораларини 
куриши керак.

27. Жамиятнинг Почта хавфсизлиги булимининг ходими хабарни кабул килиб 
олган ходимдан хабарни олганидан кейин бир соат ичида уни Реестрда руйхатга 
олиши лозим.

9-боб. Коррупцияга оид харакатлар хакидаги хабарларни куриб чикиш

28. Почта алокаси ходимларининг фаолияти буйича коррупцияга оид барча 
хабарлар Жамиятнинг Почта хавфсизлиги булими томонидан куриб чикилиши 
керак.

29. Хабар келиб тушганда Жамиятнинг Почта хавфсизлиги булими унинг 
релеваитлилигини тахлил килади, яъни хабарда курсатилган маълумот коррупцияга 
оид хукук бузарликка ва (ёки) манфаатлар тукнашувига тегишлилигини 
текширади.

30. Мазкур Регламентнииг 33-бандида назарда тутилган хабарни тахлил 
килиш натижаларидан катьий назар, бу хакдаги ахборот Реестрга киритилади.

31. Агар Жамиятнинг Почта хавфсизлиги булими ходими хабар релевант эмас 
деган хулосага келса, бу хабар бир соат ичида Жамиятнинг масъул булинмасига 
утказилиши буйича зарур чораларни куради ёки мурожаатни узи куриб чщади.

32. Агар хабарда коррупцияга оид харакатлар ва (ёки) манфаатлар тукнашуви 
хакида маълумот булмаса лекин хизмат текшируви утказиш учун етарли асослар 
булса, Жамиятнинг Почта хавфсизлиги булими ходими ички идоравий хужжатда 
белгиланган тартибда хизмат текшируви утказиш ташаббуси билан чщади.

33. Релевант хабарларни мазмунан куриб чикиш Жамиятга келиб тушган 
кундан эътиборан 15 кун ичида, кушимча }фганиш ва (ёки) текшириш, кушимча 
хужжатларни сураб олиш талаб этилганда эеа, Жамият рахбариятининг розилиги 
билан узайтирилиши мумкин.

34. Релевант хабарларни куриб чикиш натижаларига кура урганиш 
патижалари ва кулланилган таъсир чоралари курсатилган жавоб хати тайёрланади 
ва мурожаат килган шахсга юборилади (курсатилган алока маълумотлари буйича 
ёзма ёки электрон шаклда).

35. Мурожаатга жавоб Жамиятнинг Почта хавфсизлиги булими томонидан 
тайёрланади.

10-боб. Х,исобот
36. Жамиятнинг Почта хавфсизлиги булими доимий асосда (хар чоракда) 

куриб чщ иш  учун Бош директор, “Узбекистон почтаси” АЖ Одоб-ахлок, мехнат 
низоси ва коррупцияга карши курашиш комиссияси ва кузатув кенгашига такдим 
этиладиган коррупция масалаларида келиб тушган хабарлар хакидаги 
хисоботларни, шу жумладан, ахборот бериш каналлари, хабарлар тури, 
тасдикланган фактлар сони, курилган чоралар ва х.к.ни шакллантиради.
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l l -боб. Якуний коидалар
37. Мурожаатчилар ва ходимлардан хабарларни мазкур Регламентга мувофик 

кабул киладиган почта алокаси ходимлари мазкур Регламент талабларига риоя 
этилиши учун шах сан жавобгар буладилар.

38. Мазкур Регламентни бузганлик учун жавобгарлик чоралари Узбекистан 
Республикаси конунчилиги, Жамият ва унинг таркибий булинмалари, худудий ва 
ихтисослаштирилган филиалларининг ички хужжатларида белгиланган асослар ва 
тартибда кулланилади.

39. Ушбу Регламент талаблари почта алокаси ходимлари фаолиятида ижро 
этиш учун умуммажбурий хужжат хисобланади.

40. Жамият ижроий аппарата ва тизимдаги худудий ва ихтисослаштирилган 
филиалар шунингдек “Миллий почта туловлари” МЧЖ ушбу Регламент буйича 
амалга оширилган ишлар буйича хар ойда Жамиятнинг Почта хавфсизлиги 
булимига хисобот тавдим этиб боради.
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